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halaman ini ditujukan untuk petunjuk penggunaan email berdomain wika.co.id
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Akses Mail wika.co.id

1. akses email wika.co.id dapat melalui web link https://mail.wika.co.id
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2. masukan username dan password sesuai dengan akun mail wika masing - masing dan klik
sign in
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Gantl Password Email
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1. Login ke email wika.co.id user
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2. Pilih menu pada profil di pojok kanan atas lalu pilih Change Password.
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Help Central Cnline
To view a conversation, click on it. Mew Features

Shortcuts

About

Offline Mode

Enable Firefox Sidebar
Change Password
Sign Out
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Lupa Password Email
wika.co.id

Apabila user email wika.co.id lupa password email wika.co.id, disarankan untuk membuat tiket
pada web sla.wika.co.id dengan memilih topik masalah lupa password.

1. buka halaman sla.wika.co.id
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2. klik create ticket pada tab di atas, dan isi form sesuai dengan ketentuan berikut :

'| : HELPDESK Guest User | Sign In

Dept, Sistemn Informasi

{at Support Center Home & Knowledgebase g Open a Mew Ticket [ Check Ticket Status

Jam operasional respon layanan tim Tl secara online adalah :
a. Senin - Jum'at : Pukul 08.00 - 17.00 WIS

b. Jam dukungan service desk diluar hari libur kantor dan hari libur nasional

Open a New Ticket
Please fill in the form below to open a new ticket.

Contact Information
Email Address *
Selain kendalz email, HARAP DS DENGAN EMAIL KORPORAS! (WIKA) ANDA.
noval@gmail.com
Full Mame =
Movaldi Rifgi W
No. Whatsapp *
0577 0877 0077
HIP | NIK *
Ni¥ bagi yang mempunyai NIF
MIK12345
Divisi *
TRANSFORMATION AND IT DIVISION

Help Topic

Support f Email YWIKA |

Ticket Details

Please Describe Your [ssue

Jabatan *
Staf w

Dampak *
Aplikasi tidak biza diakses w

Issue Categories *

Permintaan Layanan v

Issue Summary *
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<p>Details permasa lahan</ p=

{§ Dirop files here or choose them
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3. klik Create Ticket, lalu tunggu balasan dari PIC Email wika.co.id yang akan dikirimkan
pada email aktif yang diisikan pada form sla.
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