Permintaan Produk /
Layanan

Sebelum melakukan pengajuan, User harus sudah terdaftar di WZONE

1. User Login melalui portal WZONE
2. Klik menu aplikasi (WForm)

000
LMS Qis

HCMS KM
ROSI WDIGI WE-OFFICE WForm

©0

WIKADEMY  WePrice

3. User akan diarahkan ke Sistem Pengajuan Aplikasi IT WIKA, kemudian Klik tombol

Tambah Pengajuan

FEBRI HAR(
&

<4 ' @ SLA Form Pengajuan  § Tanya Keluhan =

Pengajuan Aplikasi IT WIKA

SELAMAT DATANG DI SISTEM PENGAJUAN APLIKASI IT WIKA

NOMOR TIKET NAMA PENGAJUAN JENIS PENGAJUAN NIP PEMOHON NAMA PEMOHON NAMA UNIT KERJA STATUS AKSI

4. Klik Dropdown List, kemudian pilih Permintaan Produk / Layanan

@ SLA Form Pengajuan  §¢ Tanya Keluhan

Tambah Pengajuan

Silahkan pilih form pengajuan berikut.

Pilih Pengajuan v

Akses Aplikasi WIKA

Permintaan Produk / Layanan

Pengajuan Email WIKA
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5. Mengisi Pertanyaan pada poin Strategic, kemudian klik Next

Il ASSESMENT INISIATIF PRODUK/LAYANAM

@

1. Strategic

©)

Apakah merupakan bagion dari program kerja [ RKAP 7

Sudah melakukan koordinasi dengan Divisi IT?

Program Kerjo/RKAP

Target waktu pemenuhan

Apakah inisiatif akan dikembangkan dalam aplikasi eksisting (change request) ?

Aplikasi Eksisting :
Module terkait dalam aplikasi :

Kategori perubahan aplikasi

Rincian alasan perubahan aplikasi -

®

Q Tidak

Q v Tidak
Program Kerja

6 bulan
Q v Tidak

WIKARIS

Perubahan/Penambahan Formula

Perubahan/Penambahan Fitur

Perubaohan/Penaombahan Proses Bisnis
Re-design Antarmuka

Perubahan/Penambahan Integrasi

Perubahan/Penaombahan Konfigurasi

Ingin membuat design yang lebin modern

6. Mengisi pertanyaan pada poin Ruang Lingkup & Integrasi
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Il. ASSESMENT INISIATIF PRODUK/LAYANAN

© @ ©]

2. Avang Lingiup & Integrasi
INPUT

Apakah data misictrt yong dibutuhkan torsodia ol oplkasi linmya bolk oplikos WIKA moupan
oplkosi pibak ketiga?

Aplikas) sumber -
Maodule terkar dalam aplikas :

Do yang dibubuhkan

Apakah data terscbut dapot torsedia don kegol wrtuk digunakan ?

Sudah cukup mengokomodir seluruh kebutshan inisiobf #
Apakah odo kebutuhon untuk upiood fic ?
Torget pengguna unbuk misictd ban, ohou penggura aplkesi cksisting yong terdampak dan inisiatt

porubchan yang akan dikemiborgkaon [change request) @

BOD -

Dircks Torkoi

Jumilah Pengguna [est.|:

PUSAT [ DIVISI FUMGSIOMAL

Divizl Terkmit
Fungsi | Jabotaon Torkomt:

Jumikah Pengguna (est.):

7. Klik tombol Next

O Tidok

Wikapis
Modulc terkait

Diata yaryg dibutuhban

O Tidok Mungkin

Q = Tidok

Yo Y Tidok

Oporator input
Hequestor Appnowal

Upioad File

Dircks Terkat

Oporator Input
Hequestor Appnaval

Upioad File

Dircks Terkat

Fungsl Terkal

Jumika P
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FROYEK (EXTERN, INTERM, JO) :

Fungsi / Jabotan Teorkot:

Jumiah Pengguna [est.k:

AMAE PERUSAHAAM -

Furgsi / Jabotan Terkat:

Jumilah Pengguna [est.):

EXTERMAL :

Entiios Terkoit:
Funegsi / Jobotan Entitas Tonoi:

Jumilah Pengguna (st

Operatar Inpat
Aequester Appraval

Upicad File

Oporator Input
Aequester Approwal

Upicad File

Opeorator Input
Aequester Apprawal

Upicad File

Buat Pangajuan

8. Mengisi pertanyaan pada poin Penyedia Jasa (Vendor), kemudian klik tombol Next

Il ASSESMENT INISIATIF PRODUK/LAYANAN

Q)

3. Penyaedia Jasa (Vendor)

Apakah sudah memiliki referensi penyedia josa jika merupakan inisiatif baru, atau sebelumnya
pengambangan dilakukan aleh pihak ketiga jika merupakan inisiatif perubahan (change request) ?

Naoma Perusahaan :

Website / Email Perusahaan :

Nama Kontak :

Email Kontak :

Mo. Hp (WA) Kontak :

Alamat Perusahaan :

Tingkat kepuasan pengembangan sebelumnya atau solusi yang ditawarkan jika inisiatif baru (1-5) -

Apakah merupakan inisiatif baru ?

 Kambali

©)

®

® (

Q o Tidak

Buat Pengaju;

9. Mengisi pertanyaan pada poin Risiko, kemudian klik tombol Next
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Il. ASSESMENT INISIATIF PRODUK/LAYANAMN

® @ ® O]

4. Risiko

Risiko jika inisiatif tidok dilaksanakan

Risiko Risiko jika inisiatif tidak dilaksanakan

Probabilitas Pre tas
Dampak Dampak
RTL RT

Risiko jika inisiatif dilaksanakan

Risiko Risiko jika inisiatif dilaksanakan
Probabilitas Probabilitas

Dampak Dampak

RTL RTL

Pengajuan Jodwal Paparan ddimmiyyyy

10. Upload dokumen pendukung yang dibutuhkan, kemudian klik tombol Buat Pengajuan

Il. ASSESMENT INISIATIF PRODUK/LAYANAN

® ® ® ® ®

Dokumen pendukung yang harus dipersiapkan pada saat pemaparan & wawancara dengan Divisi Information Technology (IT) :

1. Flow Proses/User Story/Formula *
Choose Fiies N o x

2. Desain Input/Report/Dashboard *

Choose Files | [ o x

Dengan ini menyatakan bersedia untuk memenuhi syarat dan ketentuan permintaan produk/layanan Teknologi Informasi PT Wijaya Karya (Persero) Tbk. dan
bersedia untuk bertanggung jawab atas keb an dan keabsahan setiap informasi dan keterangan yang diberikan. Dan berkomitmen untuk bersikap
kooperatif dan mendukung sepenuhnya untuk keberhasilan implementasi, utilisasi, sosialisasi dan keamanan pengoperasian aplikasi, mulai dari masa

persiapan, pengembangan, hingga sesudah pengembangan (Go Live).

sLampiran Tidak Boleh Kosong

€ Kembali Buat Pengajuan

11. Klik tombol OK
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A

DANGEROUS ACTION

Yakin Ingin Mengajukan Formmulir?

12. Pengajuan berhasil dibuat

SUCCESS

Pengajuan Berhasil Dibuat,
Silahkan Cek Email Anda
Secara Berkala Untuk Informasi

Lebih Lanjut.

13. User dapat melihat perkembangan pengajuan melalui History Pengajuan

History Pengajudn
] MNAMA
1 FEBRI HARDIAN

2. RIHA RIZAMAH

3. ANAMNG YULIANTO

<« Kembali

MiE

L520388%

ET133126

ES®41608

JABATAN

JUNIOR EXPERT

SENIOR MANAGER

SENIOR VICE PRESIDENT

SEBAGAI

Pemohon

Atasan Langsung

SVP

TANGGAL AFFROVAL

18 Mar 2025 21:59:24

STATUS

Pengajuan Dibuat «
‘Waiting Approval

14. User dapat melihat nomor tiket dan status pengajuan melalui Link yang tercantum pada

email
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PT. WIJAYA KARYA (PERSERO) TBK.
JL. D, Panjaitan Kav. 9-10 WIKA Tower 1 & 2, Jakarta 13340

II ’ '. (+6221) 8067 9200
adwijaya@wika.co.id
www.wika.co.id

Pemberitahuan Pembuatan Pengajuan WIKA

Yth Bapak/lbu FEBERI HARDIAN,
Terimakasih telah melakukan pengajuan pada aplikasi Helpdesk WIKA. Berikut adalah nomor

tiket dari pengajuan yang ada buat.

Permintaan Produk / Layanan
Nomor tiket: 142875

Klik link dibawah untuk meliat status pengajuan anda.

Cek Status

Terima Kasih.

15. Pengajuan berhasil disetujui

History Pengajuan

" HAMA LTS JABATAN SEBAGAI TAMGEAL APPROVAL STATUS

1 FEBRI HARDIAN L5203889 JUMIOR EXPERT Pemohon 18 Mar 2025 21:59:24
2. RIHA RIZANAH ET13312¢ SENIOR MANAGER Atasan Langsung 18 Mar 2025 22:03:.09
3 ANANG YULIANTO ES41608 SENIOR VICE PRESIDENT SVP 18 Mar 2025 22:05:43

« Kembali Ke Halaman Utama Formulir Sudah Dijawab: Di:

16. User akan mendapat email pemberitahuan dengan informasi status dan Link detail
proses di dalamnya
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PT. WIJAYA KARYA (PERSERO) TBK.
JL. DI, Panjaitan Kav. 9-10 WIKA Tower 1 & 2, Jakarta 13340

‘llll,l " (+6221) 8067 9200

adwijaya@wika.co.id
www.wika.co.id

Pemberitahuan Formulir Permintaan Produk / Layanan

Yth Bapak/lbu FEBERI HARDIAMN.
Dengan ini menyampaikan bahwa Pengajuan Permintaan Produk / Layanan dengan nama telah
memasuki proses Request.

Silahkan klik link di bawah ini untuk lihat lebih detail.
Link

Terima Kasih

17. Refresh page secara berkala untuk melihat perkembangan History Status

History Status

» TANGGAL STATUS

1 18 Mar 2025 22:05:44

2 19 Mar 2025 0%:52:23

k) 19 Mar 2025 0%:52:59

a. 19 Mar 2025 09:53:04
5 19 Mar 2025 09:53:07

&. 19 Mar 2025 09:53:11

7 19 Mar 2025 09:53:15

a 19 Mar 2025 09:53:23
9. 19 Mar 2025 09:53:32

18. User akan mendapat email pemberitahuan terkait status pengajuan, kemudian klik Link
untuk melihat detail
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PT. WIJAYA KARYA (PERSERO) TBK.
JL. D, Panjaitan Kav. 9-10 WIKA Tower 1 & 2, Jakarta 13340

II ’ '. (+6221) BOGT 9200
adwijaya@wika.co.id
www.wika.co.id

Pemberitahuan Formulir Permintaan Produk / Layanan

‘Yth Bapak/lbu FEBRI HARDIAN.

Dengan ini menyampaikan bahwa Pengajuan Permintaan Produk / Layanan dengan nama telah
memasuki proses Requirement.

Silahkan klik link di bawah ini untuk lihat lebih detail.

Link

Terima Kasih

19. Progress 1-99%, status berubah menjadi On Progress

Progress
REMCAMA REVIEW REALISAS]
MO FEHERJAAN [ MODUL % PROGRESS STATUS
START FIMEEH START FINEEH START FIMIEH
1. Re-design U 19 Mar 2025 19 Sep 2025 18 Jun 2025 24 Sep 2025 01 Oct 2025 11 Nowv 2025 85%

Waktu Pengerjoan Selesai Dalam : 0 Hari 0 Jam 0 Menit

20. Progress 100%, status berubah menjadi Done

Progress

RENCANA REVIEW REALISASI
O PEKERJAAN | MODUL % PROGRESS STATL
START FINISH START FINISH START FINISH

1 Re-design Ul 19 Mar 2025 19 Sep 2025 18 Jun 2025 24 Sep 2025 01 0ct 2025 T Mov 2025 100% m

Waktu Pengerjoan Selesai Dalam : 0 Hari 0 Jam 0 Menit

+« Kembali
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