Konfigurasi Device Notebook
(Mac OS)

1. Untuk melakukan unduh aplikasi VPN Wika, silahkan mengakses ke Alamat url sebagai berikut :

<ps://bit.ly/WIKAVPN>

OneDrive File Installer
T Upload ¥ L Download ApllkaSI VPN F sort v

@ 206GI HARYO > Apps > Fortinet VB2 S ©

B8 Apikas
B onfguasi File Konfigurasi
Aplikasi VPN

gl *Panduan Teknis Instalasi VPN 2026,pdf 10 minutes ago BOGGI HARYO 1.69 MB &3 Shared

Modified O ~ Modified By ~ File size ~ Sharing ~ Activity

March 2 BOGGI HARYO 2 items &3 Shared

B8 UaT VPN Client About a minute..  BOGGI HARYO

2. Selanjutnya silahkan pilih dan unduh aplikasi yang ada di dalam folder Aplikasi sesuai dengan
SistemOperasi dari device user setelah itu lakukan unduh file konfigurasi yang ada di dalam Folder
Konfigurasi dan sesuaikan dengan Sistem Operasi Device User.

3. Setelah dilakukan unduh aplikasi, selanjutnya lakukan instalasi pada file aplikasi yang sudah di
unduhseperti tampilan berikut :
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4. Lalu silahkan tunggu sampai proses selesai seperti tampilan dibawah ini:

x '

4 Dowmlmac
“ g + Dovenkos Sench Dwivescds a
& ew ] [ o som = H Dpetars
, et i . FortiClient Installer
P ome e Fipe i
~ Today FartiClienk Iretaler
Salery
B 1 FemCliznasPHiestalier | - 53 | = Status
3 b Cnelrive - Brra e T _ Ane Downloading image [20%) |
< A long time ago z (== ] [n] - Cancel
B Whabsipp mbaler rereceveren e e — B4 <E ]
T0SDE T 2 Miznmeen Weoed 4<E

o Dennp & B e

5. Setelah proses selesai maka akan didapatkan tampilan seperti berikut:

| ™ FortiClient VPN Setup

"M FortiClient VPN Setup

- .
|

Ready to install FortiClient VPN

Welcome to the FortiClient VPN Setup Wizard

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your

The Setup Wizard willinstall FortiChient VBN on your computer. Click Next to
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

ontinue or Cancel to exit the Setup Wizard,

5.1 Silahkan

checklist 5.2 Selanjutnya )
bagian ini Klik button 5.3 Selanjutnya l
FHELL klik button
Next | i
Install

Cancel

Next Cancel

| 8 ves, [haveread and accept the  License Agreement

6. Selanjutnya tunggu proses instalasi berjalan sampai dengan selesai seperti tampilan berikut:

T 7@ FortiClient VPN Setup = x | %8 FortiClient VPN Setup
Completed the FortiClient VPN Setup Wizard

Installing FortiClient VPN

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

coim e 6.1 Selanjutnva
e klik button
| Finish

Please wait while the Setup Wizard installs FortiClient VPN,
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7. Setelah proses instalasi selesai maka selanjutnya bukalah aplikasi FortiClient VPN yang ada di Desktop
atau Start Menu dari device anda seperti tampilan berikut:

& FortiClient - Zero Trust Fabric Agent = x

File View Help

@ FortiClient VPN

—— 7.1 Silahkan
- checklist
bagian ini

Welcome to FortiClient VPN!

Thisis s version of FortiClient

7.2 Selanjutnya klik
| acknowledge that this free software does not come with any product button I Accept

support. | will not contact Fortinet technical support for any issues
experienced while using this free software.

8. Selanjutnya akan muncul seperti tampilan seperti dibawah ini untuk mekukan konfigurasi koneksi VPN ke
dalam Jaringan WIKA

@ Ferticient - Zern Trust Fabric Agent - 4

@ FortiClient VPN
| # o O 0 a

S Upgrade 1o the full version b acoess addronal features sed receive technical support.

TEN _ .
D-“ ' 8.1 Klik button Configure
VPN untuk memulai

proses konfigurasi
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9. Langkah selanjutnya silahkan melakukan proses Unlock dengan melakukan klik pada button untuk
melakukan proses konfigurasi aplikasi :

9.1 Klik button Unlock
@) roricientven = untuk melakukan akses
konfigurasi

o Selanjutnva akan dianjurkan
=

(a memasukkan password dari
D‘” ' device user tersebut
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10. Setelah itu untuk masuk ke dalam tahapan impor / restore konfigurasi silahkan klik button seperti
gambar berikut :

10.1 Klik Button tersebut
untuk melakukan import /
restore configuration

Log fie

[ Preserred DTLS Tunnel
D et Warm Invalid Server Gerficate

S 10.2 Klik Button restore untuk
S On ey melakukan import configuration
yang didapatkan dari Folder

Konfigurasi yang ada di Langkah
No.1, setelah itu masukkan

password wika@123 untuk
melakukan import konfigurasi

Permission required for featurels)  [ERTEIYIRET)

How to give required permissions Video
Howlogeure  Cpan video

10.3 Klik button Ok untuk
mengakhiri proses restore / import
konfigurasi yang telah berhasil

Khusus untuk device dengan sistem operasi Mac OS biasanya diperlukan tindakan untuk melakukan Allow pada
pengaturan FullDisk Access untuk services aplikasi Forticlient yang Bernama fctservctl2 seperti gambar berikut :

Full Disk Access

fetservetl2

a OneDrive

siriactionsd
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Apabila tidak ditemukan services tersebut maka lakukan Langkah-langkah seperti gambar berikut :

. Buka System Settings > Privacy & Security > Full Disk Access.
2. Klik ikon [+] di bagian bawah daftar.

. Jendela Finder akan terbuka. Tekan kombinasi tombol Commond + Shift + G pada

keyboard.

. Ketik atau paste path berikut:

fLibrary/i ation Support/Fortinet/FortiClient/bin/

. Cari file bernama fctservctl2, klik Open.

. Ulangi langkah di atas untuk menambahkan aplikasi FortiClient yang biasanya ada di

folder sApplications/ .

. Pastikan tombol toggle di samping keduanya sudah berwarna biru (ON).

11. Setelah itu Kembali ke halaman utama maka akan tampil tampilan sebagai berikut;

"

[ ] FertiChamt

Upgrade 1o the full wersion 1o sooeis sdditional features and receive techmical supgort.

11.1 Masukkan username dan
_ password sesuai dengan data
" — yang sudah diterima lalu klik
button Connect

IPSEC_Wika

Sare Passward

Connect
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12. Proses koneksi berhasil maka akan muncul tampilan seperti berikut ini, di beberapa device biasanya setelah
berhasil langsung akan timbul notifikasi di pojok kanan bawah tampilan start menu Windows Operating System :

@ FortiChent - Zero Trost Fabeie Agent _ -

File View Help

Upgrade to the full verison to scess addibonal features and recene technacal support.

VPN Connected

-

VPN Name WIEA VPN
IP Address 17214172
Username bogE
Duration 0040033
Bytes Received 3.7E KB
Bytes Sent 598 KB

13. Lalu anda sudah terhubung dengan jaringan VPN Wika untuk dapat melakukan aktivitas akses ke dalam
Aplikasi WIKA sebagaimana mestinya.
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