
Data pada Dashboard tidak
sesuai output SAP
Skenario error : 
Data pada dashboard dari bulan januari-april 2024 tidak sesuai SAP, sebelumnya januari-maret
sudah benar.

Capture error :
Dashboard

SAP
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Penyebab :
Data OK yang dibaca pada report BW dan dashboard adalah data pada save version V09. Jika ada 2
save version di tanggal yang sama (V dan K) maka akan dibaca data save version yang V. Hal
tersebut mempengaruhi hasil perkalian actual revenue (OP).

Resolusi :
Silahkan melakukan upload ulang POC sesuai dengan revenue plan V09 dan melakukan save
version ulang revenue plan sehingga terbentuk save version K03 untuk periode Mei 24.

Error terkait :

Upload POC Error

 

FAQ  :

1. Data dashboard tidak sesuai
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